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Estamos ante una de las mayores revol uciones tecnol ogicas de la historia. El telefono movil se
ha convertido en poco tiempo en el medio de comunicacion mas popular entre las personasy
en un elemento imprescindible paralavida de, practicamente, toda la poblacion. Este
escenario hamotivado larealizacion de este trabgjo, cuyo objetivo principal es averiguar en
gue medida, latelefonia movil puede suponer tambien unarevolucion en el terreno
empresarial, concretamente en las politicas y estrategias de comunicacion y marketing de las
organizaciones espanolas. El lector encontrara en estas paginas un analisis de la situacion
actual de las principales caracteristicas del sector, una descripcion de |os nuevos metodos
digitalesy sus consecuencias sobre e marketing y un analisis cualitativo sobre el presentey €l
futuro de marketing movil en Espana. El telefono movil se convertira en uno de los medios de
comunicacion y marketing mas importantes para las empresas espanolas, siempre y cuando sea
utilizado de forma apropiada a traves del marketing con respeto, |ejos de mensajes masivos,
vaciosy sin interes potenciando unarelacion masrea y personal con los clientes quelo
deseen. Su nivel de difusion y acogida dependera tambien de la evolucion que acancen las
nuevas tecnol ogias moviles, fundamental mente la denominada tercera generacion, que se
considera como la pieza clave del desarrollo de esta actividad.
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